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CAPITULO |
DEFINICION GENERAL
Art. 1. Objeto de la Normativa.

Es objeto de este Reglamento regular los derechos, las obligaciones y las condiciones en que los usuarios
podran utilizar las instalaciones y servicios del Centro Civico de la urbanizacidn Torreguil.

El presente Reglamento también sera de aplicacion a las demas instalaciones que se cedan a empresas para
desempefiar su actividad como el campo de futbol, caseta de entrada a la urbanizacién y las otras zonas
deportivas.

Art. 2. 2 Concepcion del Centro Civico.

Se define el Centro Civico de Torreguil como el espacio de cardcter socio-cultural privado destinado a la
realizacidn de diferentes actividades para el disfrute de los residentes en la Urbanizacién de Torreguil Sector A.

El centro podra ser compartido con usuarios no residentes en la urbanizacidon que participen en las actividades
que se desarrollan en el mismo y con vecinos de otras urbanizaciones.

Para la inscripcién en dichas actividades tendran prioridad los usuarios propietarios en la Urbanizacion
Torreguil Sector A. La residencia se acreditara/notificara en el formulario de inscripcion a la actividad, bien con
fotocopia DNI o declaracion responsable y serd comprobada por la administracion.

El Centro Civico ha sido constituido para prestar servicios de participacidon ciudadana, con programas de
caracter educativo, cultural, social o de atencién al ciudadano. Las salas disponibles son las siguientes:

SALA USO/DEFINICION DE SALA AFORO

Primera planta S1 Biblioteca/estudio 64 m2, hasta 30 personas
Planta intermedia S2 Artes plasticas/manualidades | 42m, hasta 20 personas
Planta intermedia S3 Formacion 25m, hasta 12 personas
Planta baja  Mdusica o actividades | 48m, hasta 22 personas
independiente S4 deportivas

2.1 Descripcion del centro:
El centro consta de:

Sala estudio-biblioteca 64 m2. Situada en la planta mas alta del edificio y con acceso desde la calle superior.
Aforo maximo de 30 personas

Sala Ludoteca-Manualidades 42 m2. Situada en la planta intermedia, donde se encuentran los aseos. Con
almacén anexo. Aforo maximo 20 personas.

Sala de Formacidn 26 m2. Situada en la planta intermedia. Aforo mdximo 12 personas.

Sala GYM-Musical 48 m2. Situada en planta baja. Acceso directo desde la calle y aislamiento del resto del
edificio con puerta antiincendios. Dispone de aseo propio. Ofrece posibilidad de apertura a terraza exterior.
Aforo maximo de 22 personas.
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Almacenes. El centro dispone de dos almacenes, uno en planta baja, cercano a la entrada al edificio y otro en la
sala de Ludoteca (sala intermedia).

Oficina recepcién. Pequefiia sala con acceso por calle superior. Dispone de Aire Acondicionado privado.

Aseos. Situados en la planta intermedia. Masculino, femenino y un tercero destinado a usuarios con movilidad
reducida.

Pequefio cuarto de mantenimiento. Con inodoro para limpieza y donde se encontrard material para estas
tareas.

2.2 Acceso al Centro.

Se puede acceder por la entrada de la planta baja o por la calle Jara donde hay otra entrada al Centro (ésta se
considerara la entrada principal), con acceso al despacho de administracion EUC y sala de Biblioteca y usos
multiples. En el distribuidor de esta planta se ubicara un tabldn de anuncios para publicar los eventos de la
urbanizacidn y otras informaciones de interés.

Art. 3. 2 Funciones y cometidos.
Las principales funciones de un Centro Civico son las siguientes:

v/ Desarrollar una tarea basica y proxima a los vecinos de actividades, formacion y ocio.

v/ Desarrollar procesos de participacién ciudadana con los activos sociales y culturales (asociaciones y
colectivos) de Sangonera la Verde y alrededores de Torreguil.

v/ Desarrollar iniciativas socioculturales con proyeccion hacia Sangonera la Verde y también otras con
proyeccion hacia la ciudad en programas de caracter general y/o especializado.

v/ Proporcionar el marco fisico y estructural para una eficaz concentracion de los llamados servicios
personales: Juntas vecinales, Biblioteca, Ludoteca, Centro de Tiempo Libre, Servicios Sociales a jévenes
y mayores, etc.

v/ Ser punto de referencia en el ambito de Torreguil en determinadas tematicas o tipo de actividad.

Actividades que se podran desarrollar:

a) Cultura: cualquier actividad cultural relacionada con las artes, las ciencias y las letras. Igualmente seran
objeto de apoyo, las actividades de animacidn socio cultural, especialmente las de ocio y tiempo libre,
destinadas al fomento de la creatividad y participaciéon vecinal en periodos vacacionales, festejos y fechas
sefialadas.

b) Deporte: Actos y actividades deportivas o relacionadas con la promocién del deporte.

d) Educacién: actividades dirigidas de apoyo y refuerzo educativo. También se incluyen las destinadas a
formacién en el ambito musical, idiomas, animacion a la lectura, teatro,....

e) Participacién Vecinal: actividades dirigidas a la promocién, funcionamiento y actuacién propia de grupos y
asociaciones de vecinos o propietarios de la zona.

f) Infancia y Juventud: guarderias, ludotecas, actividades de animacion sociocultural, programas destinados a
jovenes, concursos y otras actividades relacionadas con la cultura y creacion juvenil, el ocio y tiempo libre de
ambas areas.

g) Salud: actividades encaminadas a la prevencion, proteccion y promocion de la salud, dirigidas a la poblacion
en general y colectivos en particular, como jovenes, mayores, mujer, nifios, etc.
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h) Medio Ambiente: actividades encaminadas a la proteccion del medio ambiente urbano y natural,
principalmente en nuestro entorno mas proximo.

i) Actuaciones realizadas por voluntarios/as o dirigidas al fomento del voluntariado de interés general.

j) Otras no contempladas con caracter previo.

Art. 4. Estructura organizativa del Centro Civico
El Centro Civico esta regulado por:

La Asamblea General. Es el 6rgano supremo de la Entidad Urbanistica y estd constituida por la totalidad de
los asociados o miembros de la misma, conociendo y decidiendo sobre los aspectos propios de su
competencia. (mas informacion en los Estatutos de la Entidad)

La junta directiva. Es el d6rgano ejecutivo de la Entidad y estard constituida por el Presidente, mas ocho
vocales, de los cuales, al menos uno, deberd tener domicilio habitual y efectivo en la urbanizacion. (Mas
informacion en los Estatutos de la Entidad).

La comision de actividades.

a) Se configura como una comisién de naturaleza informativa y asesora a la junta directiva, no teniendo la
consideracién de érgano administrativo.

b) Se reune, con caracter ordinario, al menos una vez al afio y, con caracter extraordinario, a peticién del
presidente o la administracidn o por la solicitud de al menos un tercio de sus miembros.

c) Su objeto es regular, revisar y consensuar todos los aspectos relacionados con el Centro y coordinar a las
empresas que prestan sus servicios en el mismo. También proponer lo necesario a la Junta Directiva.

d) De cada sesidén que celebre la comisidn de actividades se levantard acta por parte de la administracidon que
especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunidn, el contenido de los acuerdos
adoptados y las medidas adoptadas.

CAPITULO Il

DE LOS SERVICIOS Y USO DEL CENTRO CiVICO
Art. 5. Uso del Centro Civico.

Se distingue entre:

5.1 El uso exclusivo privativo para residentes en Torreguil, cuyo fin seria el uso individual (estudio en
biblioteca), o colectivo, entendiéndose como uso colectivo mas de una persona (realizar reuniones de vecinos,
bien para temas de interés comun o para reuniones de caracter de administracién de fincas,...).

Consideraciones:

5.1.1 Para el uso individual tan solo es obligatorio ser residente en Torreguil (identificandose
ante vigilancia). Se podrd adquirir tarjeta de control de acceso en administracién.

5.1.2 Para el uso colectivo debera solicitar mediante ANEXO |
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5.2 El uso por personas o entidades no residentes en Torreguil que pretendan desarrollar una
actividad en cualquiera de las salas del centro. Obligatorio rellenar solicitud segin ANEXO | y firmar contrato de
Servicios.

5.3 El uso por personas o entidades residentes o no residentes en Torreguil que pretendan desarrollar
una actividad puntual en cualquiera de las salas del centro, en beneficio o prestando servicios a dichos
residentes.

Es obligatorio rellenar solicitud segin ANEXO |

Consideraciones:
5.3.1. No podra superarse el aforo de las salas, art. 2

5.3.2. El tiempo de reserva de la sala dependera de la demanda y la reserva se hara por franjas
de una hora de duracién. Ejemplo: Reserva de 1h, 1h 30’ o 2h

5.3.3. En estas actividades podran participar invitados de propietarios de la Urbanizacion
siempre con la obligatoriedad de que esté en ella el propietario, que sera el responsable del
comportamiento grupal. En este caso se debe especificar en la solicitud la actividad a realizar.

Ejemplo: Hijo de un residente que quiere hacer un trabajo con compafieros de clase. En este
caso, los menores de 14 afios deben estar con un adulto responsable del comportamiento de los
menores.

Art. 6. 2 Cesion de espacios.

Para la realizacién de actividades estables considerandose como tales aquellas que se realizan durante todo el
curso escolar como cursos, talleres, actividades deportivas y reuniones periddicas de entidades. Para utilizar los
espacios e instalaciones del Centro Civico con caracter estable es requisito imprescindible realizar una solicitud
en tiempo y forma establecido en el presente Reglamento, en el titulo "Cesién de uso de espacios”,
denominada Anexo I.

Para la realizacion de actividades puntuales, teniendo este caracter las actividades que se realicen de forma
ocasional tales como conferencias, charlas, encuentros, debates, jornadas, asambleas, difusién cultural, entre
otras; organizadas por asociaciones, colectivos, entidades y ciudadanos en general. También debera rellenarse
el Anexo .

Art. 7. Programacidn de actividades socio-culturales.

La difusién externa de la actividad que las asociaciones o colectivos realicen en el Centro Civico, asi como el
uso del nombre del mismo deberd ser debidamente autorizado por la Comisién de actividades y aprobado por
la Junta Directiva dentro del marco de la identidad corporativa de E.U.C. Torreguil

CAPITULO Il
DE LA GESTION DEL CENTRO CiVICO
Art. 8. Modelo de gestion.

El Plan anual del Centro Civico, contiene la programacién del Centro de acuerdo con las directrices y criterios
expuestos por la Junta Directiva, junto con el asesoramiento y organizacion de la Comision de Actividades. El
programa de actividades se conformara segun se desarrolla el ano atendiendo a las necesidades e inquietudes
de los residentes.
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Art. 9. Horarios y calendario.

El horario del Centro Civico serd a demanda de los residentes para uso individual, pudiendo hacerse uso de la
biblioteca o sala de estudio, para ello tan solo debera identificarse ante la empresa de seguridad que registrara
su uso. Para las distintas actividades que se lleven adelante en el centro el horario vendra determinado por el
inicio de las mismas y el centro estara abierto con media hora de adelanto sobre el inicio de la misma.

El despacho de Administraciéon de la EUC Torreguil esta ubicado en la planta superior y estara disponible en
horario de lunes, miércoles y viernes de 9:00 a 14:00 y martes y jueves de 16:00 a 21:00.

El horario de apertura al publico en general serd después que el Centro esté en condiciones de uso y el de
cierre de la instalacién se fijara, como maximo media hora mas tarde que el horario de finalizacién de la Ultima
actividad desarrollada. El horario de apertura y cierre al publico y el calendario estardn expuestos
publicamente en la web de Torreguil www.urbanizaciontorreguil.com y en el tablén de anuncios.

CAPITULO IV
IV. NORMAS GENERALES DE LA CESION DE ESPACIOS
Art.10. Usuarios

El caracter privado del Centro Civico pone a disposicion de todos los propietarios y residentes en la
Urbanizacién Torreguil el uso del centro, asi mismo,con caracter general, los espacios del Centro Civico podran
ser solicitados por cualquier persona fisica o juridica, tanto publica o privada, siempre que cumplan los
requisitos exigidos y las condiciones de cesidn establecidas en el presente Reglamento.

Art. 11 No seran usuarios del Centro Civico:

a) Las entidades, colectivos o asociaciones que, aun estando legalmente constituidas, promuevan en su ideario,
o con sus actividades, comportamientos contrarios a los valores constitucionales y a la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

b) Las entidades que, aun estando legalmente constituidas, tengan un perfil religioso o politico y soliciten
espacios para la practica de actos liturgicos, proselitismo, o de divulgacidn de su credo.

c) Las personas fisicas o juridicas que soliciten espacios para actividades cuyo Unico fin sea la degustacion de
comidas y bebidas.

d) Los residentes que no se encuentren al corriente de sus cuotas con una demora de mas de 6 meses, no
podran participar de las actividades y uso del Centro Civico. Esta situacion cambiard inmediatamente en el
momento se ponga al corriente de dichas obligaciones.

Art. 12. Normativa de cesion de espacio para actividades colectivas:

a) ) Las empresas y personas fisicas que deseen desarrollar su actividad en el Centro Civico, deberan acreditar
gue se encuentran dadas de alta en el régimen que corresponda de la Seguridad Social para el ejercicio de la
actividad, asi como que estdn al corriente de sus obligaciones tributarias y fiscales

b) Salvo autorizacién expresa por parte de la Junta Directiva, la actividad se desarrollara dentro del horario de
apertura del Centro.

c) Las solicitudes de espacios que puedan conllevar, comprender, o abarcar actividades que excedan de las que
la Comision de Actividades considere como comunes, seran trasladadas a la Junta Directiva, y ésta, debera
manifestar la conveniencia o no de su otorgamiento, para que se resuelva su autorizacion.
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d) Una vez autorizada una cesiéon de espacios, la persona o entidad beneficiaria tiene la obligacion de
comunicar por escrito a la administracidon de la Entidad todos los posibles cambios que puedan producirse
respecto a los manifestados en el impreso de solicitud al correo administracion@urbanizaciontorreguil.com.

e) La cesidén de espacios no incluye labores de montaje, desmontaje o trabajos extras. Los beneficiarios del
espacio tendran que disponer de sus propios medios técnicos (personal y material) para el desarrollo de las
actividades. Salvo que exista autorizacidon expresa por la Junta Directiva, no se permite guardar o almacenar
material de los usuarios en los espacios del Centro Civico. El Centro Civico no se hard responsable en ningln
caso de la custodia y conservacién de los materiales privados depositados en sus instalaciones

f) Durante el desarrollo de la actividad para la que se cedid el espacio debera existir una persona mayor de
edad que actle en representacién de la entidad solicitante, responsable del uso del espacio y del desarrollo de
la actividad. Asimismo, cumplird con el horario autorizado y dejara el espacio en las mismas condiciones de
orden y limpieza en las que se cedid.

g) La Junta Directiva, se reserva la facultad de denegar o limitar total o parcialmente el uso de las instalaciones
a los usuarios o suspender alguna actividad, si existiera riesgo para la seguridad fisica o psicoldgica de las
personas, o claro incumplimiento de las condiciones para las que se adjudicé el servicio, mediante resoluciéon
debidamente motivada.

h) El beneficiario de la prestacién de servicios en el Centro Civico estara obligado al pago de los precios
establecidos en el contrato de espacio cedido para desarrollar la actividad.

i) Las empresas o personas responsables de usar cualquier sala para el desarrollo de una actividad, deberan
dejarlo todo limpio, desinfectado y ordenado debiendo estos firmar un documento de compromiso para el uso
responsable del centro, donde se describan las acciones de cuidado de material y orden de la sala. Cualquier
desperfecto durante el uso de la misma debera ser reparado/abonado por los usuarios.

j) Las empresas y personas responsables de la utilizacién de las salas, deberan aplicar la normativa COVID que
exista en ese momento y se encargaran de que se cumplan las medidas.

k) Los particulares profesionales y empresas pueden solicitar espacios para reuniones de caracter privado, asi
como para actividades formativas puntuales. Todos ellos deberan estar legalmente constituidos.

Ill

[) Las actividades se deberan solicitar mediante el ANEXO | “ Formulario de solicitud de actividad” de las salas
deseadas. Se especificara el motivo de uso, responsable de la actividad, horarios de uso, material a utilizar y
numero de asistentes.

m) Las empresas o usuarios no residentes en Torreguil deberan; ademas de rellenar formulario de
solicitud(Anexo |), y documento de uso responsable (Anexo lll); abonar las tasas de alquiler del espacio Anexo Il
que correspondan al tiempo de uso. Dichas tasas se habran consensuado, aprobado y publicado previamente
por la Junta Directiva y seran destinadas al mantenimiento y mejora del Centro Civico.

Art. 13. Obligaciones del titular de las actividades.

Adoptar las medidas de seguridad, higiene y salubridad dispuestas con caracter general o que se especifiquen
en el contrato o autorizacion.

Suscribir un seguro de responsabilidad civil para la cobertura de los riesgos consecuencia del desarrollo de la
actividad.

Firmar la solicitud de espacios al representante legal de la Entidad, asi como el contrato de servicios.

Ser responsable del control y cumplimiento del aforo, la venta de entradas y la entrega de invitaciones.
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Abonar el precio pactado a la Entidad.

Informar por escrito o por correo electrénico, con un minimo de quince dias de antelacién a la realizacién de la
actividad, del programa de actividades a realizar.

Informar por escrito o correo electrénico, con la mayor antelacidon posible, de la suspension de la actividad
indicando las causas. En caso contrario, este incumplimiento se tendrd en cuenta para una nueva cesion.

Asumir los gastos derivados de los refuerzos de limpieza y técnicos de sonido e iluminacidn que se precisen
para el adecuado desarrollo de la actividad, la seguridad que se hubiera de contratar, y cualquier otro gasto
imputable a la actividad.

V. CESION DE ESPACIOS PARA ACTIVIDADES PUNTUALES Y ESTABLES
Art. 14. Recepcidn de las solicitudes para actividades puntuales.

En general, los solicitantes efectuaran la solicitud de espacios para actividades puntuales, cumplimentando el
modelo normalizado (Anexo I) con al menos 15 dias naturales de antelacién y un maximo de dos meses antes
de la celebracion de la actividad. En el caso de solicitar una sala para una reunién o un acto, la solicitud de
autorizacién debera presentarse con una antelacién minima en relacién al dia de desarrollo de la actividad de
cinco naturales.

Una vez recibida la solicitud, y decidida su aprobaciéon o no por el Comité de Actividades, se contestara via
e-mail aprobando o desestimando la misma. La aprobacidn conllevara la reserva de la sala y el horario
solicitado.

Tienen caracter de actividad puntual las actividades del estilo de: conferencias, reuniones, exposiciones,
audiciones, demostraciones,....

Art. 15. Definicion de actividad estable.

Se considera actividad estable aquella que se realiza de manera periddica durante el curso escolar, periodo
lectivo docente. La solicitud de espacios para su desarrollo se hace dentro de una convocatoria anual con plazo
establecido e incorporada en la planificacién anual, a iniciativa del Comité de Ocio y Actividades mediante
propuesta a la Junta Directiva.

VI. OTRAS CONSIDERACIONES DE LA CESION DE ESPACIOS
Art. 16. Preparacidn previa a cada actividad.

Las solicitudes de cesidn de espacios deberan indicar con detalle los medios materiales que se precisen para el
desarrollo de la actividad, y hayan de ser aportados por el Centro. La preparacién de las actividades se
dimensionara siempre teniendo en cuenta los medios disponibles en cada Centro. La persona o empresa que
dirija la actividad se asegurara de proporcionar aquellos recursos necesarios para la puesta en marcha de la
misma y que vendran especificados en su propuesta.

Art. 17. Seguimiento y cierre de cada actividad.

El correcto desarrollo de cada actividad asi como el seguimiento presencial de la misma es de la exclusiva
responsabilidad del titular de la actividad autorizada.

Sin perjuicio de ello, el personal de administracion y la Comisidon de Actividades efectuara un seguimiento del
desarrollo de las actividades, asi como del uso de los espacios y recursos cedidos, con el fin de asegurar el

10
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correcto uso de las instalaciones y equipos. A tal fin se permitira el acceso a las salas durante el desarrollo de
las actividades por parte de los responsables de la actividad.

Cualquier incidencia debera ser comunicada por el usuario al personal de administracién de la Entidad,
administracion@urbanizaciéntorreguil.com o a la empresa de seguridad de la urbanizacién bien
presencialmente o al email vigilancia.torreguil@grupovigilant.com.

Art. 18. Suspension, modificacion y revocacion de las autorizaciones.

La Junta directiva podra suspender, modificar o revocar cualquier cesidon de espacios ya concedida por razones
de interés general debidamente motivadas, previo informe técnico preceptivo. Sin perjuicio de las
consecuencias de orden disciplinario que pudiera haber lugar, se revocard la cesidon de espacios en los
siguientes casos:

a) Por el mal uso de las instalaciones.

b) Cuando las actividades desarrolladas sean diferentes a lo manifestado en la peticion.
c¢) Cuando las actividades sean contrarias a la legalidad.

d) Cuando se incumpla el pago de los precios acordados previamente.

e) En el caso de las actividades estables, cuando no se hayan utilizado de manera reiterada los espacios cedidos
en la resolucion de la convocatoria.

CAPITULO V.
REGIMEN DISCIPLINARIO APLICABLE PARA EL CENTRO CiVICO
Art. 19. Acceso, comportamiento y circulacion en el Centro Civico

En cumplimiento de la normativa vigente, los pasillos y accesos son espacios cuya funcién es facilitar la
evacuacion del publico en caso de emergencia por lo que esta rigurosamente prohibida su obstaculizacion
activa o pasiva, asi como el acceso a las instalaciones que supongan un riesgo en este sentido.

Los espacios comunes solo se ocuparan el tiempo imprescindible para entrar y salir de las actividades. No se
podra obstaculizar pasillos y zonas comunes con estacionamiento de carros para nifios, bicicletas u otros
elementos.

Salvo en los servicios y actividades que expresamente van dirigidos solo a menores, éstos hasta los 14 afios
cumplidos, deberdan permanecer acompafiados por adultos, quiénes desde su acceso al Centro Civico se
responsabilizardan de los mismos. Los nifios mayores de esa edad podran permanecer en los espacios comunes,
en espera de la apertura de alguna actividad o servicio siempre y cuando guarden el debido comportamiento
para su seguridad y para el bienestar de otros usuarios y del personal del Centro. En caso contrario, y cuando
persista el mal comportamiento del menor, la persona designada por la Junta Directiva con la potestad para
invitarles a salir del recinto, previo aviso al tutor del menor y posteriormente a la Policia.

Como norma general, se prohibe el acceso de animales al interior del Centro, salvo en aquellos casos que
realicen tareas de guiado o de seguridad, y cualesquiera que prevea la legislacion vigente.

Los medios de comunicacién podran tener acceso al Centro Civico con el previo conocimiento y permiso del
Servicio gestor para dar cobertura informativa sobre las actividades y servicios que en él se desarrollen u otros
motivos que asi lo indiquen.

11
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Art. 20. Horario de las actividades programadas.

La permanencia de los usuarios en las instalaciones fuera del tiempo de desarrollo de las actividades, estara
limitada al tiempo imprescindible para el acceso y desalojo de dicha actividad. En este sentido se sefiala un
tiempo maximo de treinta minutos para el acceso y de veinte minutos para el desalojo. En todo caso, y en
funcién de circunstancias extraordinarias, los usuarios se atenderan a lo que disponga el personal | responsable
en funcién de la normativa al respecto vigente en el servicio gestor.

Todas las actividades empezardn precisamente a la hora fijada en los anuncios, carteles y programas, salvo
excepciones que deberdn ser debidamente justificadas por el organizador, en este caso se intentara avisar a la
mayor brevedad a los participantes en dicha actividad.

Art. 21. Consumo de tabaco, alimentos y bebidas.
Se prohibe el consumo de tabaco en el interior del Centro, asi como el de cualquier sustancia ilegal.

No esta permitido comer y beber en el interior del Centro, salvo en aquellas actividades en las que se autorice
expresamente y en los espacios, si los hubiese, destinados a ello, como los espacios anexos a las maquinas de
vending y balcén de la planta intermedia.

Art. 22. Menores.
Los menores de 14 afios siempre estaran acompafiados de un adulto mientras permanezca en el Centro.

Cuando los menores acudan al Centro o a actividades organizadas que ya cuentan con personal propio, estos
serdn responsables de los menores mientras permanezcan en cualquier espacio del Centro Civico.

Estd prohibida la venta, suministro y el consumo de bebidas alcohélicas, tabaco u otras drogas o sustancias
peligrosas para su salud, a los menores de edad, debiendo formularse la correspondiente denuncia si se
detectara algun supuesto de esta naturaleza en el Centro.

Art. 23. Vigilancia.

La Entidad dispone de servicio de vigilancia en la urbanizacién y el Centro Civico las 24 horas y los vigilantes
tendran la potestad de desalojar o hacer un parte cuando se incumpla alguna medida de seguridad.

Art. 24. Derechos de los usuarios.

A hacer uso de todas las instalaciones y materiales necesarios para el desarrollo de la actividad o uso del
servicio, siguiendo las normas de uso y procedimientos establecidos en este Reglamento.

A encontrar las instalaciones, mobiliario y material en un estado adecuado para su utilizacién.

A la informacién general del Centro por parte de la Comisién de Actividades y a la especifica, relativa a la
actividad que se va a desarrollar, por parte del personal técnico que la imparte: condiciones, tasas o precios
publicos, derechos de autor, horarios, aforo, riesgos y planes de emergencia, etc.

A ser tratados con educacién y amabilidad por todo el personal que trabaja en el Centro Civico.

A recibir informacidn precisa sobre criterios de preferencia de acceso a las actividades, previstos con antelaciéon
al desarrollo de la actividad por la Unidad de Centro: orden de llegada, edad, afinidad tematica demostrada,
etc., cuando el aforo de los espacios para alglin acto o servicio no sea suficiente para cubrir la demanda de
usuario.

A que se guarden los objetos perdidos, no siendo el Centro Civico responsable de las sustracciones o dafios
materiales y objetos personales que los usuarios introduzcan en el mismo. Para ello, inmediatamente a su
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encuentro se etiquetaran con la fecha, la actividad de la que proviene y permaneceran quince dias en el Centro
Civico y a continuacidn se enviaran a las dependencias de la Policia Local, .

A presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estime convenientes a la administracion de la EUC
Torreguil.

Art. 25. Deberes de los usuarios.

De cumplir las normas recogidas en el presente Reglamento, asi como las propias del servicio gestor o
actividades que se disponga a realizar.

Debe respetar el horario oficialmente establecido y los estipulados para cada actividad o servicio.
De hacer un uso adecuado y racional de las instalaciones y recursos materiales del Centro Civico.

Debe guardar el debido respeto a los demas usuarios, asi como a los empleados del Centro Civico, evitando las
actividades que puedan ocasionar molestias, y observando la compostura necesaria para la buena convivencia.

Debe comunicar a la Comisidon de Actividades, a la administracion de la Entidad o a la empresa de vigilancia
incidencia, anomalia o deterioro que se produzca en materiales o espacios y cualquier incumplimiento de lo
dispuesto en el presente Reglamento que se detecte.

Debe guardar las normas de higiene, aseo y consumo.

De facilitar la realizacidn de la limpieza de mobiliario en el Centro Civico, siendo solo las personas autorizadas
las que se encargaran de la manipulacion de los diversos aparatos (TV, video, aire acondicionado, expositores,
etc.).

De acatar las instrucciones y directrices de técnicos y personal del Centro Civico.

De identificarse y presentar la autorizaciéon de cesidn, si se le requiere, para acceder, como organizador o
representante de la entidad organizadora, a un espacio cedido.

De presentar el DNI o cualquier documento oficial en vigor para poder acceder al Centro.
De respetar la intimidad de los demds usuarios.

De cumplir con las disposiciones y obligaciones que se derivan del contenido de este Reglamento y demas
normas que resulten de aplicacién al respecto.

Art. 26. Infracciones y sanciones.

Los trabajadores que sean responsables del Centro Civico, en las ocasiones en que un usuario presente una
conducta indebida catalogada como infraccidn leve, grave o muy grave, tienen la facultad de apercibir, e incluso
expulsarle del Centro Civico. Esta medida cautelar debe acabar con la instruccion de un procedimiento
sancionador.

La Junta Directiva valorara las infracciones y decidira sobre las sanciones a establecer.
Art. 27. De las infracciones.
27.1. Tendran la consideracion de infracciones leves:

a) Incumplir las obligaciones descritas y vulnerar las prohibiciones establecidas en este Reglamento por parte
de los usuarios, cuando no resulten tipificadas como falta grave o muy grave.

b) Tratar incorrectamente a cualquier usuario o demas personal que realice funciones en el Centro.
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c) Causar dafos en el material o equipamiento del Centro Civico cuando el importe de su resarcimiento no
exceda de 100 euros.

d) Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o servicios del Centro Civico
dictadas por las mismas en el ambito de sus funciones.

e) Ocasionar alborotos o cualquier otra accién, no prevista como grave o muy grave, que dificulte o altere el
desarrollo de las actividades.

f) No utilizar los espacios cedidos para la realizacién de actividades estables.
27.2. Tendran la consideracion de infracciones graves:

a) Alterar la convivencia en los distintos espacios y servicios del Centro Civico, asi como su funcionamiento
cuando suponga el impedimento del uso de un servicio o espacio publico.

b) El maltrato de palabra u obra a otros usuarios o personal dependiente del Centro.

c) Causar dafos en el material o equipamiento del Centro cuando el importe de su resarcimiento ascienda a
una cantidad entre 100 y 300 euros.

d) Originar por imprudencia o negligencia accidentes graves a si mismo o a otras personas.
e) Dejar la sala, una vez concluida la actividad, en condiciones distintas de limpieza y orden a las que se cedid.
f) La falta de comunicacion de los desperfectos producidos por uno mismo.
27..3 Tendran la consideracidn de infracciones muy graves:
a) La obstruccidn del normal funcionamiento del Centro Civico.

b) Impedir el uso del Centro Civico, o un servicio que en él se preste, a otras personas con derecho a su
utilizacion.

c) Utilizar el espacio cedido para practicas diferentes a las autorizadas.

d) Causar dafios al edificio o a cualquiera de sus instalaciones, equipamientos y sus elementos por importe
superior a 300 euros.

e) La agresion fisica y/o el acoso fisico y psicoldgico hacia las personas que estan haciendo uso de los Centros
Civicos, asi como al personal que trabaja en los mismos.

f) Alterar intencionadamente los datos relativos a la identidad, edad o cualquier otro relevante y la
suplantacién de la identidad.

Art. 28. De las sanciones.

Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento por escrito o la pérdida temporal de la condiciéon
de usuario por un periodo de uno a treinta dias, segln la consideracidn del acto y a propuesta del servicio que
gestiona el Centro. En caso de desperfecto la reparacidn, reposiciéon del mismo.

Las infracciones graves seran sancionadas con la pérdida de la condicion de usuario en cualquier Centro Civico
por un periodo comprendido entre un mes y cinco afios si la gravedad del mismo lo hiciera necesario, y, en
caso de desperfectos, con la reposicién del material o limpieza de lo dafiado.
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Las infracciones muy graves serdn sancionadas como consecuencia del expediente sancionador, ademas de
privar a la persona, o entidad, de forma definitiva, del uso del Centro Civico, con independencia de las acciones
que civiles o penales que la Junta Directiva pueda considerar oportunas llevar a cabo.

Para la graduacion de la sancidn a aplicar se tendrdn en cuenta las siguientes circunstancias:
a) La reiteracion de infracciones: dos leves supondran una grave y dos graves una muy grave.
b) La existencia de intencionalidad del infractor.

c) La trascendencia social de los hechos.

d) La gravedad y naturaleza de los dafos ocasionados.

Cuando se causen dafios en bienes de titularidad de la Entidad, la Comision de Actividades y la Junta Directiva
determinardn el importe de la reparacién, que sera comunicado y exigido al infractor o a quien deba responder
por él.

Seran responsables directos de las infracciones sus autores materiales, en el caso de menores responderan
civilmente por ellos quienes tengan su custodia legal. Si la infraccion la cometen varias personas, responderan
todas ellas de forma solidaria.

Serdn responsables solidarios de los dafos las personas fisicas o juridicas sobre las que recaiga el deber legal
de prevenir las infracciones administrativas que otros pudieran cometer.

Art. 29. Procedimiento sancionador.

En el caso de incumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento, se podra interponer una
denuncia por parte de la Entidad caso que la sancién tenga que ver con la misma o privativa caso de que se
atente contra cualquier persona.

El procedimiento para determinar una sancion sera el siguiente:

El vecino notificard al equipo de seguridad y a la administracién la infraccion. En caso de ser responsable la
Entidad, la administracién hard un informe que presentard a la Junta directiva y a la Comision de Actividades
para que se determine qué actuacion se llevara a cabo asi como las medidas cautelares adoptadas.

La administracion lo comunicard al individuo que ha cometido la infraccidn (o en su caso, al representante
legal).

En caso de que la Junta Directiva lo estime oportuno, se interpondra una sancién ante el érgano competente.
Art. 31. Normas de uso del servicio de acceso a internet
Servicio de acceso publico, gratuito y de uso individual para los usuarios del Centro Civico.

Requisito minimo de edad: tener 14 afios y presentar la acreditacion de la identidad, mediante DNI o
pasaporte.

El usuario deberd respetar en todo momento y hacer uso adecuado del servicio de acceso a internet,
manteniendo un comportamiento respetuoso con los trabajadores y con el resto de usuarios del Centro.

Este servicio no puede ser utilizado para acceder a informaciones o servicios de tipo pornografico o violento o
gue manifiestamente atenten contra los derechos humanos o contra las leyes vigentes en nuestro pais.

Los responsables presentes en el Centro tendrdn la potestad de apercibir o expulsar del Centro, segun
corresponda, a aquellos usuarios que incumplan cualquiera de las normas establecidas.
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ANEXO |
SOLICITUD DE USO DE ESPACIOS EN CENTRO CiVICO DE TORREGUIL

0. SALA QUE SE SOLICITA:

1. ENTIDAD, ASOCIACION, COLECTIVO :

NOMBRE : CIF:

DIRECCION: TELEF:

2. PERSONA RESPONSABLE/REPRESENTANTE DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRE Y APELLIDOS: D.N.I

FUNCION EN LA ENTIDAD:

TELEFONO DE CONTACTO: E-mail:

3. DATOS DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

FINALIDAD DE LA ACTIVIDAD. Breve descripcion

TIEMPO DE USO (N2 HORAS, SEMANAL, MENSUAL,
TRIMESTRAL, ANUAL)

NUMERO Y PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

FECHAS DE REALIZACION

HORARIO PREVISTO

CUOTA DE LA ACTIVIDAD : Indicar si se trata de una
actividad gratuita, importe de la cuota si la hubiere,
gastos que cubre etc..

ENTIDADES COLABORADORAS: Indicar si hay
entidades que colaboren en la actividad y en qué
consiste la colaboracién.

4. MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS :sefialar lo necesario

ILUMINACION SONIDO VIDEOPROYECCION

OTROS
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5.- TAREAS Y GASTOS QUE DEBE ASUMIR LA PERSONA, ASOCIACION O COLECTIVO SOLICITANTE:

GASTOS DE ALQUILER DE LA SALA .

— Cumplimiento de aforo establecido y medidas sanitarias para proteccién Covid-19.
— Limpieza y orden del mobiliario y sala.

— El personal necesario para el control de acceso.

— Cualesquiera otros gastos y personal necesarios derivados de la organizacion del acto no
contemplados anteriormente.

— Cubrir los gastos derivados de los servicios técnicos de iluminacidn y sonido, los cuales se fijaran
una vez aportada toda la documentacion.

6.- SOLICITUDES:

— Las solicitudes se realizardn con quince dias de antelacién, como minimo, y tres meses, como
maximo.

— LAS SOLICITUDES, UNA VEZ CUMPLIDOS TODOS LOS REQUISITOS, SE APROBARAN POR PARTE DEL

COMITE DE GESTION DEL CENTRO CiVICO, BAJO EL AMPARO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
URBANIZACION.

En TORREGUIL, a de
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ANEXO I

TASAS DE ALQUILER DE LAS SALAS DEL CENTRO CiVICO

Teniendo en cuenta los diferentes aforos y usos de las salas, se establece la siguiente tarifa de uso:

Sala 1 Biblioteca 60 € por hora+ 30€ franja 30’ adicional 190 € Mafiana* o Tarde*
Sala 2 Artes Plasticas 60€ por hora+ 30€ franja 30’ adicional 190 € Mafiana* o Tarde*
Sala 3 Formacion 50€ por hora + 20€ franja 30’ adicional 160 € Mafiana* o Tarde*

Sala 4 Musica/Actividad Fisica 70 € por hora + 30€ franja 30’ adicional 220 € Mafana* o Tarde*

* Horario M 9:00 a 13:00 T 16:00 a 20:00
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ANEXO 1l

DOCUMENTO DE USO RESPONSABLE

D/D2 con DNI como persona fisica o representante de
la empresa con CIF que desarrolla la actividad de
en fecha , se compromete a realizar un USO RESPONSABLE de la sala y los recursos disponibles

para llevar adelante dicha actividad. Para ello dejara la sala ordenada y en condiciones adecuadas para un
nuevo uso.

En Torreguil a de de 20
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